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Thema:
Organisationsstruktur auf der Station erkunden
Einsatzbereich:
Orientierungseinsatz – 1. Ausbildungsdrittel
(stationäre Akutpflege, Langzeitpflege oder ambulanter Bereich)
Zeitbedarf:
Ca. 45–60 Minuten
Lernvoraussetzungen:
· Grundkenntnisse zur Organisation einer Pflegeeinrichtung
· Erste Orientierung im Team und Tagesablauf
· Bereitschaft zur Beobachtung und Reflexion

1. Ziel der Arbeitsanleitung
Die Auszubildenden sollen die Aufbau- und Ablauforganisation der Station bzw. Einrichtung kennenlernen.
Sie erkennen Zuständigkeiten, Kommunikationswege und Verantwortungsstrukturen und verstehen, wie Pflegeprozesse im Team koordiniert werden.
Kompetenzniveau: Angeleitetes Handeln

2. Zuordnung der Kompetenzschwerpunkte nach § 5 PflAPrV
	Kompetenzbereich
	Kompetenzschwerpunkt
	Bezug zur Arbeitsanleitung

	1. Pflegeprozesse gestalten
	1.1 Pflegebedarf erfassen
	Verständnis für organisatorische Voraussetzungen der Pflegeprozesse

	2. Kommunikation und Beratung
	2.1 Kommunikation situationsgerecht gestalten
	Austausch mit Teammitgliedern über Abläufe und Zuständigkeiten

	3. Zusammenarbeit im interprofessionellen Team
	3.1 Pflege im interdisziplinären Kontext gestalten
3.2 Arbeitsprozesse koordinieren
	Kennenlernen der Aufgabenverteilung und Informationswege

	4. Wissenschaft und Ethik
	4.1 Wissenschaftlich begründetes Handeln
	Verständnis für strukturierte, nachvollziehbare Arbeitsorganisation

	5. Qualität und Entwicklung
	5.1 Qualität sichern und entwickeln
	Organisationswissen als Grundlage für sichere, koordinierte Pflege




3. Rahmenbedingungen
	Aspekt
	Beschreibung

	Einsatzort
	Station, Wohnbereich oder Pflegeteam

	Materialien
	Organigramm, Dienstplan, Stationsbuch, Dienstübergaben, Pflegeprozessdokumentation

	Ressourcen
	Praxisanleiter:in oder erfahrene Pflegefachperson als Begleitung

	Hygiene und Sicherheit
	Beachtung der Datenschutz- und Schweigepflicht bei Einsicht in Unterlagen



4. Aufgabenstellung
Erkundigen Sie sich im Team über die Organisationsstruktur auf Ihrer Station.
Erstellen Sie eine Übersicht der Aufgabenverteilung, Verantwortlichkeiten und Kommunikationswege.
Beobachten Sie, wie Pflegehandlungen im Team abgestimmt werden, und besprechen Sie Ihre Beobachtungen mit Ihrer Praxisanleitung.

5. Vorgehensweise / Durchführung
	Schritt
	Handlung
	Begründung

	1
	Orientierung auf der Station (Räumlichkeiten, Materialräume, Aufenthaltsräume)
	Verständnis für räumliche Organisation

	2
	Beobachtung des Schichtbeginns / Übergabe
	Kennenlernen von Kommunikationsstrukturen

	3
	Informationen zur Teamstruktur einholen (Pflegekräfte, Stationsleitung, Funktionsbereiche)
	Erkennen von Zuständigkeiten und Hierarchien

	4
	Beobachtung von Arbeitsabläufen im Tagesgeschehen
	Zusammenhang zwischen Organisation und Pflegequalität erkennen

	5
	Gespräch mit Praxisanleitung über Koordination und Verantwortlichkeiten
	Förderung von Verständnis und Reflexion

	6
	Erstellung einer kurzen Übersicht oder Skizze der Organisationsstruktur
	Sichtbarmachen des Gelernten, Förderung von Strukturdenken



6. Reflexionsfragen
	Frage
	Ziel der Reflexion

	1. Wie ist die Aufgabenverteilung im Team organisiert?
	Verständnis der Stationsstruktur

	2. Welche Kommunikationswege werden genutzt?
	Beobachtung von Informationsflüssen

	3. Wie wird Verantwortung im Team wahrgenommen?
	Erkennen von Rollen und Verantwortlichkeiten

	4. Welche Bedeutung hat die Übergabe für die Organisation?
	Bewusstsein für Kontinuität der Pflege

	5. Wie trage ich selbst zu einem strukturierten Ablauf bei?
	Entwicklung eigener Mitverantwortung



7. Wissensfragen mit Antworten
	Frage
	Antwort (Kurzfassung für Lernende)

	1. Was versteht man unter Aufbauorganisation?
	Beschreibt die hierarchische Struktur (Leitung, Zuständigkeiten, Aufgabenverteilung).

	2. Was bedeutet Ablauforganisation?
	Beschreibt zeitliche und räumliche Abfolge von Prozessen (z. B. Schichtabläufe, Dienstübergaben).

	3. Warum ist klare Kommunikation im Team wichtig?
	Sie vermeidet Fehler, sorgt für Sicherheit und reibungslose Arbeitsabläufe.

	4. Welche Rolle spielt die Pflegedokumentation in der Organisation?
	Sie ist Informationsquelle und Kommunikationsmittel im Team.

	5. Wie trägt gute Organisation zur Pflegequalität bei?
	Sie gewährleistet Kontinuität, Patientensicherheit und Effizienz.



8. Förderbare Kompetenzen
	Kompetenzbereich
	Beispielhafte Förderung

	Fachkompetenz
	Verständnis für organisatorische Abläufe in der Pflege

	Methodenkompetenz
	Analyse und Darstellung von Strukturen

	Sozialkompetenz
	Team- und Kommunikationsfähigkeit

	Selbstkompetenz
	Eigenständige Orientierung, Verantwortungsbewusstsein



9. Bewertung durch Praxisanleitung
	Kriterium
	Beobachtung / Einschätzung

	Orientierung im Team / auf Station
	☐ sicher ☐ teilweise ☐ unsicher

	Verständnis für Organisationsstruktur
	☐ gut ☐ teilweise ☐ unklar

	Kommunikation im Team
	☐ aktiv ☐ passiv ☐ zurückhaltend

	Eigeninitiative
	☐ ausgeprägt ☐ ausreichend ☐ verbesserungsfähig

	Reflexionsfähigkeit
	☐ gut ☐ teilweise ☐ gering



10. Merke 
Eine gute Pflege braucht klare Strukturen.
Wer die Abläufe, Rollen und Kommunikationswege kennt, kann sicher und effizient handeln.
Organisation ist die Grundlage für Teamarbeit, Qualität und Patientensicherheit.

